Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE MATO CASTELHANO

PROJETO DE LEI N° 34, DE 23 DE JUNHO DE 2023

Institui o servi¢co de Ouvidoria Publica Municipal
e dé outras providéncias.

Art. 1° Fica criado no Municipio o servico de Ouvidoria Publica, com o intuito de
atender a populacdo no que concerne ao recebimento de dentncias, reclamagdes, sugestoes e
elogios aos servigos prestados pelos agentes publicos, agentes politicos e de qualquer entidade
privada de qualquer natureza que opere com recursos publicos, na prestacdo de servigos a
populagdo, bem como auxiliar na fiscaliza¢ao da execucao dos servigos publicos.

Art. 2° A Ouvidoria Publica Municipal tem por objetivo assegurar a observancia aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia nos atos da
Administragdo Direta, bem como nos servigos publicos municipais prestados por entidades
privadas de qualquer natureza e os servigos prestados ao Municipio mediante concessdo ou
contratagao.

Pardgrafo tnico. O servigo de Ouvidoria Publica Municipal ficara vinculado ao
Gabinete do Prefeito e gozara de autonomia administrativa e funcional.

Art. 3° O servico de Ouvidoria Publica Municipal abrangerd as seguintes atribuigdes:

I — receber e apurar denuncias, reclamagdes representacdes e sugestdes sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos ou que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos do Municipio, empregados da administragdo direta, ou por pessoas
fisicas ou juridicas, que executem servigos publicos ou de utilidade publica, ou ainda, que
recebam recursos publicos de qualquer espécie, inclusive contratados, através de telefone,
internet e pessoalmente de cidaddos e de servidores publicos;

IT — atender a coletividade, inclusive sugerir investigagdes a comissao de sindicancia
com vistas a apura¢do da qualidade dos servigos prestados aos usudrios do servigo publico,

encaminhando a entidade competente, para apuracdo, reclamagdes e denuncias recebidas
contra concessionarios € permissiondrios ou contratados dos servicos publicos;

IIT — apurar reclamagdes ou denuncias, bem como recomendar agdes ¢ medidas
administrativas legais, quando necessdrias a preven¢do, combate e correcdo dos fatos
apreciados;

IV — prestar as necessarias informagdes sobre procedimentos a serem adotados com
relacdo aos problemas e sugestoes apontadas, promovendo estudos, propostas e sugestdes, em
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colaboragdo com os demais 6rgdos da Administragdo Municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;

V — propor aos o6rgaos da Administracdo, a instaura¢do de sindicancia, inquérito e
outras medidas destinadas a apuracdo de responsabilidades administrativas, civis € criminais,
comunicando ao Setor Juridico do Municipio, quando houver indicios de suspeita de crime
para providéncias junto a Policia Civil ou Ministério Publico;

VI — requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo Municipal
informagdes, certidoes, copias de documentos ou volumes de autos relacionados com
investigagdes em curso;

VII — recomendar a adogao de mecanismos que dificultem ou impegam a violagao do
patrimonio publico e outras irregularidades;

VIII — manter sigilo, quando solicitado, sobre dentincias e reclamagdes, bem como
sua fonte, providenciando se necessdrio, junto aos Orgdos competentes, prote¢do aos
denunciantes;

IX — sistematizar, organizar e consolidar informacdes recebidas e levantadas através
de relatérios periddicos;

X — divulgar informagdes e avaliacdes relativas a sua agao através dos 6rgaos oficiais
de comunicagao.

Art. 4° Os agentes publicos e servidores da Administragdo Publica Municipal ficam
obrigados a fornecer, quando solicitados pela Ouvidoria Publica Municipal, documentos,
dados, informagdes ou certiddes pertinentes ao objeto do 6rgao, no prazo de 10 (dez) dias
uteis, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Paréagrafo tinico. A Ouvidoria dara resposta por escrito ao interessado externo sobre o
pleito do andamento administrativo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de
forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 5° A Ouvidoria devera assegurar aos agentes e servidores publicos, o direito ao
principio do contraditério e da ampla defesa.

Art. 6° Os servicos de Ouvidoria serdo executados por servidor designado pelo Chefe
do Executivo, ao qual se acrescentam as atribui¢des dispostas nesta Lei.
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Art. 7° Todas as Unidades Organizacionais da estrutura Administrativa Municipal
deverdo disponibilizar-se e prestar apoio de assessoramento a Ouvidoria, priorizando os
processos e solicitagdes por ela encaminhados.

Art. 8° As despesas decorrentes da presente Lei correrdo a conta das dotacdes
consignadas no orcamento fiscal vigente.

Art. 9° As regras de funcionamento da Ouvidoria Municipal e os demais
ordenamentos para perfeita execucdo da presente Lei poderdao ser regulados por Decreto do
Poder Executivo.

Art. 10. As disposicdes da presente Lei ficam inclusas na LDO e PPA em vigéncia.
Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Mato Castelhano, 23 de junho de 2023.

ROGERIO AZEREDO FRANCA
PREFEITO MUNICIPAL
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MENSAGEM AO PROJETO DE LEI N° 34, DE 23 DE JUNHO DE 2023

Senhor Presidente,

Senhoras e Senhores Vereadores,

O presente projeto de lei visa instituir o servico de Ouvidoria Publica Municipal, um
instrumento democratico essencial para a efetivacdo da cidadania e para a garantia de um
governo transparente, participativo e inclusivo.

O principio fundamental de uma democracia € a capacidade dos cidadaos de participar
na tomada de decisdes que afetam suas vidas e a vida da comunidade na qual estdo inseridos.
A Ouvidoria Puablica Municipal proposta servird como um canal direto de comunicagao entre
os cidaddos e o governo municipal, tornando mais efetiva a participacdo da populagdo no
processo democratico.

Além disso, esta lei estd alinhada com a promog¢do da transparéncia publica, principio
essencial para a promocdo da boa governanca e combate a corrup¢do. A Ouvidoria tera a
fun¢do de garantir que os cidaddos tenham acesso a informacdo e sejam informados sobre
acoes e decisOes governamentais, permitindo uma fiscalizagao cidada mais efetiva.

A criagao de uma Ouvidoria Publica Municipal também se mostra uma pratica eficaz
no sentido de promover a melhoria continua dos servigos publicos. Através do recebimento e
processamento de sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios, o municipio terd em maos
informagdes valiosas para entender a percepcdo da populacdo acerca da gestdo publica e,
assim, poder melhorar sua performance e aprimorar as politicas publicas.

Portanto, a instituicdo da Ouvidoria Publica Municipal representard um importante
avanco na promog¢do da cidadania, transparéncia e qualidade dos servigos publicos no nosso
municipio, aproximando ainda mais o governo e os cidadaos. Por isso, solicitamos o apoio
dos nobres vereadores para a aprovagao deste projeto de lei.

Mato Castelhano, 23 de junho de 2023.

ROGERIO AZEREDO FRANCA
PREFEITO MUNICIPAL

Rua Silvio Manfroi, n° 01 - CEP: 99180-000 - Fone: (54) 3313 3822
Email: gabinete@matocastelhano.rs.gov.br



