CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS
1. APRESENTACAO

A Carta de Servigos aos Usuarios, nos termos da Lei Federal n. © 13.460/2017, tem por objetivo informar
os cidadaos dos servigcos publicos sobre:

— Os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade;
— As formas de acesso e obtencdo desses servicos;
— Seus compromissos e padrdes de atendimento ao publico.

As informacdes divulgadas através deste instrumento deverdo ser claras e precisas em relagdo a cada
um dos servigos prestados, além da atualizagdo periddica e de permanente divulgacdo mediante
publicacédo em sitio eletrénico do 6rgéo ou entidade na internet.

Portanto, a Carta de Servicos aos Usuarios, € um instrumento de gestdo que reflete o carater social e
democratico do 6rgdo, uma vez que informa aos cidaddos quais 0s servicos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servi¢os, estabelecendo-se como um
mecanismo de participagao, protecé@o e defesa dos direitos do usuério dos servi¢os publicos.

2. O PODER LEGISLATIVO

A Camara Municipal de Mato Castelhano, 6rgédo do Poder Legislativo Municipal, é responsavel pelo
exercicio da fungao legislativa no &mbito do Municipio de Mato Castelhano, exercendo funcdes
legislativas, fiscalizadoras, administrativas, judiciarias e de assessoramento, tendo como suas principais
atividades:

— Legislar sobre leis de interesse local ou que suplementem a legislacdo Federal ou Estadual, no que
couber;

— Dar posse ao Prefeito e Vice-Prefeito Municipal;
— Exercer a fiscalizagdo e o controle externo da Administragédo Publica Municipal;
— Elaborar proposi¢cdes de sua competéncia e que representem os interesses da comunidade;

— Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da
ocupacdao do solo urbano;

— Julgar as contas de governo que o Prefeito deve anualmente prestar, apds manifestagdo do Tribunal de
Contas do Estado e consulta publica;

— Definir prioridades para as politicas publicas municipais, deliberando sobre os Projetos de Lei do Plano
Plurianual, das Diretrizes Or¢camentarias e do Orgamento Anual;

— Atuar como 6rgao mediador das discussoées federativas e comunitarias;
— Administrar-se institucionalmente, exercendo a gestéo de seus servicos internos.
3. ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Mato Castelhano atende ao publico em sua sede, localizada na Avenida Princesa
Isabel, 1805 Bairro, municipio de Mato Castelhano/RS.



Horario de Atendimento ao Publico:

De Segunda-feira a sexta-feira, das 07h45m as 11h 45min e das 13h as 17h.
Horario das Sessdes Ordinarias:

Primeira, terceira e quarta segunda-feira do més as 17h e 30min.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Telefone: (54) 3198 2062

E-mail: camaramatoc@gmail.com

5. CANAIS DE COMUNICACAO

— Fale Conosco - Contato: Portal da Transparéncia, o contato direto com a Camara Municipal de Mato
Castelhano para consulta, solicitacdo, informacgéo, sugestéo, dentre outros.

Requisitos: Identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome, telefone e e-mail.

Link: http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/contato.php

— Ouvidoria da Camara Municipal: Canal aberto para o recebimento de reclamagfes, denuncias,
sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestacbes, desde que relacionados ao funcionamento da
Camara Municipal de Mato Castelhano.

Requisitos: Identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: Nome, telefone e e-mail. Link:
http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/contato.php

— Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) ou Acesso a Informacao: possibilita solicitagdo de qualquer
informacdo de competéncia do Legislativo Municipal, tais como administracéo, educagéo, saude, meio
ambiente, transito e finangas. Requisitos: Identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados:
Nome e e-mail.

Link: http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/sic.php
6. PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE MATO CASTELHANO

Site: http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/

Através do Portal da Camara Municipal de Mato Castelhano ocorre a ampla divulgagcéo de uma série de
informacgdes institucionais, sendo considerado um instrumento de controle social, constituindo-se de um
canal aberto para proporcionar a interlocucdo entre o Poder Legislativo e a Comunidade, possibilitando o
acesso a diversos servicos, tais como:

- Legislagcdo Municipal: Lei Organica do Municipio, Estatutos, Cédigos Municipais, Leis Ordinarias, Leis
Complementares, atualizadas constantemente.

- Organizacdo Camara Municipal de Mato Castelhano: Funcdes da Camara, Mesa Diretora,
Bancadas, Estrutura Organizacional, Vereadores.

- Processos Legislativos: Comissdes, Proposicdes, Sessdes Plenarias, Atas das Sessfes, Resolugbes
e Decretos.

- Transparéncia Publica: acesso as Contas Publicas, Demonstrativos Contabeis, Licitacdes e Contratos,
informag6es sobre Cargos e Salarios, Subsidios, Controle Patrimonial, relatérios Ouvidoria Parlamentar,
Controle Externo.

- Sessoes: disponibilizagdo das Sessdes Ordinarias em audio e video.

— Acesso a Informacao: Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), Fale Conosco/Contato e Ouvidoria.

7. PRINCIPAIS SERVICOS

Consulta a Legislacdo Municipal: A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolu¢des, estatutos
e codigos municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em diferentes
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formatos, para consulta e impresséo. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu
formato original, em verséo impressa.

Como posso obter esse servico? Pelo Portal da Caémara Municipal de Mato Castelhano.
http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/.

Consulta e Acompanhamento de Proposicdes: Presencialmente ou no Portal da Camara Municipal de
Mato Castelhano é possivel consultar e acompanhar a tramitagdo dos Projetos de Lei, Emendas, Mogdes,
Pedidos de Informacdes, Pedidos de Providéncias e Indicacfes.

Como posso obter esse servico? Para consulta e acompanhamento dos Projetos de Leis e suas

tramitacBes, basta ir no Menu, Informativos e clicar no link “Portal Legislativo”.
Link: https://cmmatocastelhano.cittatec.com.br/portal-legislativo/vereadores

As consultas as proposi¢coes também poderado ser realizadas junto a Secretaria da Camara Municipal de

Mato Castelhano através do telefone (54) 3198 2062, ou presencialmente.
8. SESSOES DA CAMARA

As SessoOes Ordinarias, Extraordinarias e Especiais da Camara Municipal de Mato Castelhano sao
disponibilizadas nos canais no YouTube e Facebook da Camara Municipal de Mato Castelhano.

Link: https://www.youtube.com/@camaravereadoresdematocast7703

https://www.facebook.com/camaradematocastelhano/?ref=embed_page

9. DENUNCIA

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de Mato Castelhano eventual irregularidade
ocorrida no ambito do Poder Legislativo Municipal ou relacionada com matéria de sua competéncia.

Como posso obter esse servigo? Através do portal http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/ pelo Canal
“OUVIDORIA”, ou através do e-mail camaramatoc@gmail.com, pelo telefone (54) 3198 2062, ou
presencialmente.

10. CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal de Mato Castelhano cépia ou emisséo de certiddo de

vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo Municipal.

Como posso obter esse servigo? Diretamente na sede da Camara Municipal de Mato Castelhano,
Avenida Princesa Isabel, 1805, Bairro Centro, junto a Secretaria, ou através do e-malil
camaramatoc@gmail.com e pelo telefone (54) 3198 2062.

11. SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal de Mato Castelhano para dirimir davidas ou reportar

erros e dificuldades com os sistemas do Poder Legislativo.

Como posso obter esse servigco? — No link da “OUVIDORIA”, preenchendo o formulario de contato.

Link: http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/contato.php
— No link do Fale Conosco — CONTATO,

Link: http://camaramatocastelhano.rs.gov.br/contato.php

— Presencialmente ou através do telefone (54) 3198 2062.

— Por e-mail: camaramatoc@gmail.com
Atualizado em: 20.06.2023.
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